
〇ログイン画面

１−１ ぐっとずっと。クラブを検索（ＰＣ版）

インターネットで「ぐっとずっと ログイン」と
検索します。
検索結果の中から
「ぐっとずっと。クラブ ログイン- 中国電⼒」を
選択すると、「ぐっとずっと。クラブ」のログイン画面
が表示されます。
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１−２ ログイン画面

【ログインID・パスワードがご不明の場合】
ID・ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞをお忘れの方はこちらを押下
⇒１-３ログイン方法（パスワードをお忘れの
場合）へ

＊お手持ちのスマートフォンやパソコンの操作方法については、端末を購入された
携帯ショップや販売店等にお問い合わせいただき、ご確認ください。

操作①ログインIDとパスワードを入力

操作②「ログイン」ボタンを押下。

ログインできた場合︓「1-4 ログイン後（「ぐっとずっと。クラブ」トップ画面）」へ
ワンタイム認証画面が表⽰された場合︓「1-8 ワンタイム認証画面」へ
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＊「問い合わせる」ボタン押下後、すぐにご登録のメールアドレスに「「ぐっとずっと。クラブ」パス
ワード再登録のご案内」メールが届きます。
＊メールに記載されている【パスワード再登録ＵＲＬ】をクリックし、新しいパスワードを設定後、
改めてログインしてください。※パスワード再登録ＵＲＬの有効期限は１時間です。
なお、パスワードは当社ではお調べできませんので、お客さま⾃⾝で管理いただくようお願い

します。
＊「秘密の質問」の回答が不明の場合は、お手数ですが最寄りのセールスセンターフリーダイ
ヤルへお問い合わせください。

１−３ ログイン画面（パスワードをお忘れの場合）

操作①「パスワードのお
問い合わせ」を選択。

操作②半角英数字でログインIDを入力。

操作③選択肢の中から、ご自身で
設定された秘密の質問を選択。

操作④ご自身で設定された秘密
の質問に対する回答を全角で入
力。

秘密の質問・回答をお忘れの場合や、メール
アドレスを変更された場合など、上記からの
解決が難しい場合は、こちらを押下後、ＷＥ
Ｂの「お問い合わせフォーム」からもお問い
合わせもいただけます。

操作⑤「問い合
わせる」ボタン
を押下。

（お問合せフリーダイヤル）https://www.energia.co.jp/office/add-sales.html
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１−４ ログイン後（ぐっとずっと。クラブ トップ画面）

操作①「ポイントサイトへ」ボ
タンを押下。

＊この画面は、初めてポイントサイトへログインされた方や、毎年4月のタイミングに表⽰
されます。
＊お客さま情報を登録いただくと、50ポイントを進呈しますので、ぜひご登録ください。
（更新は30ポイントとなります。）
＊なお、コラボレーションメニューにご加入希望の場合は、登録が必須となります。

操作②「登録する」
ボタンを押下。
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ポイントサービス（お客さま情報登録の方法）１−５

操作①電気の用途「未登録」を押下、次の中
から１つ選択してください。
「住宅用／事業用／その他」

操作②「登録」
ボタンを押下。

操作③お客さま情報の設問（住宅用で13
問程度）にチェックを入れ回答後、「次
へ」ボタンを押下。

操作④回答内容が表示されますので
確認後「完了」ボタンを押下。

操作⑤「戻る（ポイントサービス
TOPへ）」ボタンを押下。
＊登録完了です。
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ポイントサービス（秘密の質問設定画面）

（ご案内）2021年4月1⽇以降、初めてログインされる場合に表⽰されます。
＊セキュリティ強化のため、下図の通り商品を交換する際に表⽰される「交換時の質問」の質問と
回答をここで設定する必要がございますので、手続きをお願いします。
＊質問と答えは、当社ではわかりかねますので、お客さま⾃⾝で管理いただくようお願いします。

操作①「▼選択して下さい」を押下す
ると、次のリストが表示されます。
３つの中から、お客さまが覚えておき
やすい質問を選択してください。
・卒業した小学校の名前は？
・子どものころの夢は？
・修学旅行で行った場所は？

操作②選んだ質問に対する回
答を全角で入力してください。

１−６

操作④入力内容を確認後「この内
容で登録する」ボタンを押下。

操作③「内容を確認する」ボ
タンを押下。

操作⑤「ポイントサービス
TOPヘ戻る」ボタンを押下。
＊登録完了です。
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ポイントサービスＴＯＰ画面（メニューボタンの紹介）１−７

【ポイントを貯める】
毎月の電気使用量を予想してポイントを獲得する「エネルギアナ
ンバーズ」や、クイズやゲームをすることでポイントが貯まる
「Dairy Challenge」などのコンテンツ一覧に移動します。

【現在のポイント数】
お客さまが保有されているポイント数が表示されます。
失効予定のポイントがあれば，（ ）内に表示されます。

【ご加入中のメニュー】
コラボレーションメニューにご加入中の場合は、こち
らにメニュー名が表示されます。

ご加入中のコラボレーションメニューの加入状況や、
更新期間は、こちらからご確認いただけます。

【ポイントを使う】
ポイントを特産品やスーパーのポイント等様々な商品に交換でき
るカテゴリ一覧に移動します。

【抽選に応募する】
お客さまに参加いただける抽選商品のカ
テゴリ一覧に移動します。

【ポイント履歴を確認する】
ポイントの獲得や、ポイント使用の履歴は、こちらか
らご確認いただけます。
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１−8 ワンタイム認証画面

（ご案内）
セキュリティー強化として，ログインいただく際の端末やブラウザ情報に基づき，必要によりワンタ
イム認証画面を表⽰させていただく場合があります。

操作①ワンタイム認証用パスワードの
お届け方法を選択してください。
「ぐっとずっと。クラブ」にご登録さ
れている電話番号へお届けします。固
定電話をご登録されている場合は必ず
【音声でご案内】を選択してください。

操作②「送信」ボタンを押下。

操作③ワンタイムパスワード
（数字4桁）を入力

操作④「認証」ボタンを押下。＊ログイン完了です。
「1-4 ログイン後（「ぐっとずっと。クラブ」トップ画面）」へ

＊ワンタイムパスワードは「ワンタイムパスワード入⼒画面」が開いている間のみ有効です。
誤って「ワンタイムパスワード入⼒画面」を閉じた場合は，再度ログイン画面に戻ってい
ただき，ログイン操作からのやり直しをお願いいたします。

＊「ぐっとすっと。クラブ」にご登録の電話番号から変更になっている等，ワンタイムパスワード
が届かない場合は，お手数ですが最寄りのセールスセンターフリーダイヤルへお問い合わせ
ください。

（お問合せフリーダイヤル）https://www.energia.co.jp/office/add-sales.html
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２−１ ポイントを使う（例：提携先ポイント）

＊⻘⾊の「加入者限定」表示があるカテゴリは、該
当のコラボレーションメニューにご加入中の方しか
交換できません。
＊対象外の方が交換されようとしても、この先の
「詳細・交換画面」で、次のようなエラーメッセー
ジが表示されます。

↓

操作①「ポイントを使う」を押下。

操作②「このカテゴリを見る」ボタンを押下。
（例）ここでは例として、「提携先ポイント」を
選択中。

「カテゴリ一覧」が表示されますので、お
好きなカテゴリを選択してください。
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２−２ ポイントを使う（例：提携先ポイント−マルカポイント）

操作③提携先ポイントの一覧が表示されますので、お好きな交
換先の「詳細・交換」ボタンを押下してください。

（例）ここでは例として「マルカポイント」を選択中。
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＜認証失敗−入力した交換時の質問または回答に誤りがある場合＞
⇒上記エラーメッセージが表示されますので、入力内容を再度ご確認
ください。
ご不明な場合、最寄りのセールスセンターフリーダイヤルへお問い
合わせください。

２−３ ポイントを使う（詳細・交換画面）

操作④事前に設定いただいた「交
換時の質問」を選択し、「回答」
を全角で入力。

操作⑤「認証実施」ボタンを押下。
認証成功の場合，次の画面へ移りま
す。

（お問合せフリーダイヤル）https://www.energia.co.jp/office/add-sales.html

11 / 13 ページ

https://www.energia.co.jp/office/add-sales.html


２−4 ポイントを使う（詳細・交換画面）

操作⑥交換数量の枠内
に、口数を入力。

操作⑦必要な項目に入力。

操作⑧必須記入項目に全て入力していることを確
認のうえ「内容を確認する」ボタンを押下。
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＊左図が表示されると、ポイントの交換申込は
完了です。申込完了のメールをお届けします。

＊交換完了には⼆週間〜一か月半程度のお時間
をいただきますので、しばらくお待ちください
ますようお願いします。
（交換商品によりお届け期間は異なります。）

２−５ ポイントを使う（確認・完了画面）

入力内容が表示されますので，
間違いがないかご確認ください。

操作⑨「申し込みを確定する」
ボタンを押下。

＊このほか、特産品・⽇用品・商品券／寄付 のポイント交換方法について、次のWEBページでも
ご紹介していますので、ご参考にしてください。
（商品交換ガイド）https://energiapoint.flpjp.com/misc/guide
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