
特定商取引法に基づく表示について 
必要項目 内容 
役務の提供事業者 中国電力株式会社 代表取締役社⻑執⾏役員  中川 賢剛 
住所 〒730-8701 

広島県広島市中区小町 4-33 
連絡先 電話番号：0120-352-800  

メールアドレス：va2794@pnet.energia.co.jp 
料金について ぐっとずっと。ドリンクアプリ内の「プラン選択」および「ギフト

プラン購入」および会員利用規約をご確認ください。 
利用料以外に発生 
する料金等 

サイトの閲覧、お問い合わせ等の際の電子メールの送受信時など
に、所定の通信料が発生いたします。 

商品の引渡時期 
（権利の移転時期、 
役務の提供時期） 

所定の手続き完了後、直ちにご利用いただけます。 
加盟店へのご来店および指定画面の提示によりサービスをご利用
いただけます。ご利用条件の詳細は、会員利用規約をご確認くださ
い。 

事業者の責任 会員利用規約に定めます。 
返品についての 
特約事項 

電子商品としての性質上、返品には応じられません。 

解約条件 解約はぐっとずっと。ドリンクアプリ内よりいつでも可能です。選
択したプランの有効期限内の解約の場合、すでに課金された利用
料金の返金は⾏っておりません。 

不良品 システムの不具合等によりサイト上に適切な表示がなされなかっ
た場合、あらためてサイト上に適切な表示を⾏います。 

支払方法 クレジットカード、その他ぐっとずっと。ドリンクアプリ内の「Ｑ
&Ａ」に記載のお支払方法となります。 

支払期限 原則として、プラン選択時に課金されます。詳細は、ぐっとずっ
と。ドリンクアプリ内の「Ｑ&Ａ」および会員利用規約をご確認く
ださい。 

決済時期 決済時期は、各クレジットカード会社および各お支払方法により 
異なります。 

スマートフォンの 
動作環境 

■OS・ブラウザについて 
スマートフォン 
・iPhone 最新の OS、標準ブラウザ（Safari 最新版） 
・Android 最新の OS、Google Chrome（最新版） 
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■JavaScript、スタイルシートについて 
ぐっとずっと。ドリンクでは JavaScript、スタイルシートを使用し
ています。 
設定が無効な場合には、ページが正しく表示されない・機能しない
場合がありますので、設定を有効にしてアクセスしてください。 

 


